1. Akvizice novych ucétl vzrostla na 63.911 ks (o étvrtinu),
meziro¢ni tempo ristu se zvedlo dokonce desetinasobné!

Kampan prekonala cil 60.000 ks a pfinesla celkem 63.911 novych U¢tl za Q1 2024, takze
akvizice meziro¢né vzrostla o témér ¢tvrtinu!

Vzhledem k tomu, jak pomalu u velkych bank roste celkovy pocet klientl s ucty (1-3% ro¢né
dle reportd CNB)*, je takovyto narGst obrovskym uspé&chem.

Pozn: Bohuzel neni mozné srovnat vyvoj prodeji za cely rok 2023 a 2024, nebot se v roce
2024 jedna o kamparn za prvni Ctvrtleti a data za rok 2024 by byla neuplna. Abychom
odhlédli od sezonality, uvadime data ze srovnatelnych obdobi dvou po sobé jdoucich let —
Q1 2023 BEZ KAMPANE a Q1 2024 s kampani.

Pro pochopeni obrovského obchodniho uspéchu kampané je potfebné doplnit pohled na
INCREMENTAL. Tempo, jak se organicky zvySuje meziro€né pfirdstek novych ucta
(akvizice), je nizké: v Q1 2023 Cinilo jen 7,9%, YoY. tj. vykon bez kampané.

V obdobi kampané Q1 2024 se tempo, jak se zvySuje meziro¢ni prirastek novych uétu,
zvedlo na 84%!!!!

Tempo meziroéniho riistu akvizice v daném é&tvrtleti jsme tak piekonali VICE NEZ
DESETINASOBNE, a to se sdé&lenim, které neni hardsellové, ntb. v situaci, kdy ostatni
banky na trhu intenzivné komunikuji harsellova sdéleni — nabizeji penézni bonusy za
sjednani uctu.
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* https://www.penize.cz/osobni-ucty/440001-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-
klientu-a-spravovanych-penez (rok 2022), https://www.penize.cz/osobni-ucty/453133-
nejvetsi-banky-v-cesku-zebricky-podle-klientu-a-penez-za-rok-2023
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Cil 20% podil George na akvizici byl pfekonan az dvojnasobné.

Sjednani uctu prfes George je pro SPorku nejlevnéjSi zpusob pro zalozeni uctu, po zavedeni
této moznosti v fijnu 2023 se podil tohoto kanalu na zalozeni béznych uctd pohyboval

v rozmezi 5-10%. Kamparni z tohoto kanalu postupné udélala suverénné hlavni sjednavaci
médium a uSetfila tak Spofitelné velké akvizi¢ni naklady spojené s Casem pracovnikl na
pobockach (kazda nova smlouva cca 15min — 23.816 novych smluv uzavienych pfes
George: 5.954 hodin lidi na pobocce).
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3. Value for Money — odpovidajici hodnota zna¢ky za penize se posunula na
historické maximum!

Sporka si historicky nese nalepku ,drahé banky“. Ani dnes, Sporka neprofiluje své sluzby
jako ty ,nejlevnégjsi“. Kdyz chce tedy zlomit cenovou bariéru u neklientd, musi ukazovat, ze

sluzby/ produkty, které klientdm poskytuje, stoji za to — jako v tomto pfipadé ucet, s nimz si
lidé vylepSuji finan¢ni zdravi.

Kamparn dokazala zintenzivnit vnimani odpovidajici vnimani hodnoty a posunout ji na
historické maximum: piekonala hranici 50.

Sporitelné se dlouhodobé dafi pomalu se posunovat ve vnimani odpovidajici hodnoty za
penize. Kampan na uéty v Q1 2024 dokazala navazat na tento trend a akcelerovat jej.
Dokazali jsme demonstrovat lidem, co konkrétné znamena péce o FZ a propojit téma

uctu s touto vyhodou.

Pozn: Ve sledované obdobi Sporka neméla on air zadnou dal$i ATL kampan, takze posileni
tohoto parametru Ize pfipisovat pravé této kampani.
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Zaveér:

Kampan ukazala, Ze prilakat nové klienty Ize i jinak, nez hardsellovou komunikaci a nabidkou
penéznich bonusl za sjednani uctu. Kampan méla velky obchodni dopad - pfinesla velky
nardst novych Uctd, ale zéroven posilila klicové dlouhodobé atributy znacky, predevsim
vnimani odpovidajici hodnoty za penize, jez lame cenovou bariéru, kterou neklienti vici
Spofce maji a otvira ji tak moznost budouciho ristu.

Pokud jde o strukturu novych klientl banky, z logiky véci Ize usuzovat, Ze obrovsky nartst
poctu klientd napf. Raiffeisenbank tazeny prislibem lakavych penéznich bonusl privede
spoustu prave téch klientd, jez po vyinkasovani celého bonusu banku opusti. Spofitelna proti
tomu ziskava klienty, kteri pfichazeji za vizi péce o svoje financni zdravi, (k némuz je Gcet
pouze vstupenkou), tedy za konceptem, z néjz profituji dlouhodobé, postupné.

Takova cesta je urcité narocnéjsi, ale vede k ziskani dlouhodobych (a tedy profitabilnich)
klient( banky; a vede k tomu, Ze se lidé za¢nou starat o svoje FZ, coz posiluje jejich
spokojenost (a loajalitu) s CS.*

Touto kampani jsme patrné nezvratili trend, kdy malé banky rostou co do poctu novych
klientd procentné rychleji nez velké, ale zrychlili jsme nas rdst a usetfili pfi akvizici na
nakladech, které jsou zbytné (bonusy, ¢as pobockovych pracovniki).



