VZP SYSTEMSHOP.CZ / SOCIALNI, EKOLOGICKY A KULTURNi MARKETING

Cesko ma jeden z nejdostupnéjsich zdravotnich systémi v Evropé - v obdobi pred COVID-
19 pouze 0.5 % populace uvadélo, Ze “se jim v poslednich 12 mésicich nedostalo potfebné
lékaFské péde” (Zdroj: Evropska komise). Cesko pfitom na zdravotnictvi vydava vyrazné méné
penéz, nez je pramér (Cesko: 7.8% HDP a 2 362 Euro per capita, pramér EU: 9.9 % HDP a
3521 Euro per capita. Zdroj: ibid.).

Proto ¢esky zdravotni systém dokaze vykryvat pfipadna pfetizeni jen diky extrémnimu
nasazeni zdravotnického personalu, coZ jsme vidéli pravé v obdobi pandemie.

Jednou z nejvétdich dlouhodobych zatézi systému je pfitom tristni aéast na preventivnich
prohlidkach - na ty v doporugené frekvenci chodi jen asi 32 % Cech (Zdroj: Svaz zdravotnich
pojistoven). Nizka ucast na prevenci je pak pfimo spojena s vysokym vyskytem vaznych
nemoci, jejichz |é¢ba je zdlouhava, nakladna a narocna.

VZP jako zdaleka nejvétsi zdravotni pojiStovna na trhu ma pfitom na prevenci hned dvoji zajem.
Zdravéjsi populace totiz znamena také mensi mnozstvi nezbytné zdravotni pécCe, a tedy i nizsi
naklady. V situaci, kdy VZP ma 6 milion0 klientdl a povinny rozsah zakonné péce, je vysSi ucast
jeji klientské baze na prevenci jednou z mala cest, které mohou vyrazné zlepSit obchodni
vysledky pojistovny.

Zménu postoje k prevenci jsme chtéli kromé kampané samotné dosahovat pomoci aplikace
Moje VZP, kde se klienti mohou podivat, kolik zdravotni systém plati za péci, kterou Cerpali. K
tomu jsme stanovili celkem tii konkrétni cile:

(1) ziskat 100 000 novych registraci do aplikace Moje VZP
(2) zvysit celkovou aktivitu uzivatelii na 1 500 000 pfistupi za tfi mésice.



Pravé aktivita v aplikaci je zadsadni ukazatel zajmu o naklady na vlastni zdravi, coz je prvni
krok ke zméné chovani smérem k prevenci.

Kviili kontroverznosti kampané pak bylo vedlej$im cilem (3) udrzet saldo preregistrace klientl v
pozitivnim trendu, niZsi nez 1500 odchodu.

Jako strategicky uhel pohledu na problematiku nizké i€asti na prohlidkach jsme vybrali praveé
ekonomickou stranku preventivni péce. Prevence je totiz pro zdravotni systém vzdy radové
levnéjsi nez néslednd péce, a zachyceni zdravotnich obtizi v raném stadiu Casto umoziuje
vyrazné snadnéj$i napravu situace.

Jak koneckoncti k4 Ivan Duskov, naméstek feditele VZP CR pro sluzby klientim: “V idedlnim
svéteé, kde lidé jedi zdrave, cvici, chodi na preventivni prohlidky a nekouti, bychom uSet¥ili
zhruba 70 % vSech soucasnych nakladi na péci. Ale i kdybychom piesvédcili jen par procent
nasSich klientd, aby zménili svlij pohled na zdravotnicky systém - a misto feSeni nasledki
zdravotnich obtizi ptemysleli spis o tom, jak jim pfedchazet - uSetfili bychom ¢eskému
zdravotnictvi miliardy korun.”

I kdyZ doted’ ceskou populaci nedostaly do ordinaci 1¢kait ani apely na lepsi prognozu pii
véasném odhaleni zdravotnich problému, véfili jsme, Ze to dokdZeme, pokud vy¢islime cenu,
kterou zdravotni systém stoji dialyza, onkologicka 1écba, nebo dvojity bypass.

V prvni fazi jsme tedy budovali vnimani problému: Sokovali jsme néklady jednotlivych
vykont, které se casto Splhaji do statisici korun. Aniz bychom implikovali, ze se na téchto
nakladech jakkoliv bude podilet pojisténec, emocionalni efekt vyc€isleni ceny zde byl znacny.

Ve druh¢ fazi jsme pak navazali pozitivnim FeSenim - jako alternativu jsme pfidali do
komunikace vzdy vyrazné levnéjsi cestu, tedy v€asnou prevenci, ktera stoji obvykle nékolik set
korun.



Pravé prevedenim debaty do jasné porovnatelné a predstavitelné reci ¢isel jsme chtéli ptispet
nejen k lepsi ekonomické kondici VZP, ale ptedevsim k lepsi zdravotni kondici jejich téméf 6
miliond klientd.

V Cesku mame nejen jeden z nejdostupnéjsich zdravotnickych systémi, ale také nejvice e-
shopii na jednoho obyvatele v celé¢ Evrop¢ (Zdroj: Heureka.cz via Tyden). Tyto dva zdanlivé
nesouvisejici idaje jsme dokdzali propojit v kreativni platform¢ Systemshop.cz - prvnim e-
shopu, kde se kazdy Cech mohl podivat, kolik stoji nasledna péée, a kolik mize uSetiit véasna
prevence.

Prave estetika, logika a UX svéta e-commerce, ktery jsme si vSichni byli nuceni oblibit béhem
pandemie COVID-19, dobfe poslouzily nejen pro prvni, ale i pro druhou fazi kampané, kde si
uzivatelé mohli vybrat mezi moznostmi “Kup pozdéji!”, kterd zndzorniovala cenu za zdravotni
péci pti odkladani prevence, a moznosti “Kup ted’!”, kde si za zlomek ceny mohli “pofidit”
preventivni prohlidku, ktera pacientovi pomuze piedejit feSeni vaznych zdravotnich problému a
systému dokaze usetfit i stovky tisic korun. Stejny koncept jsme vyuzili i v medidlni kampani na
nas Systemshop, kde jsme inzerovali jednotlivé polozky pravé s cenou Kup pozdéji a Kup ted'.

V piipad¢€ zajmu o nékterou z polozek jsme pak vyzvali klienty VZP, aby se zaregistrovali do
aplikace Moje VZP a zjistili, kolik za n€ zdravotni systém uz zaplatil, pfipadné aby se klienty
VZP stali.

Idea Systemshopu nam umoznila nejen pfipravit vyrazné a dobie zapamatovatelné kreativy, ale
také naplanovat cut-through medidlni kampar, kterd byla zadkladnim pfedpokladem uspéchu
komunikace zamétfené na zménu hluboce zakotenéného postoje.

Tim, Ze jsme fakticky inzerovali e-shop, naplanovali jsme disproporéni medialni spend do
digitalnich kanali, coz bylo v ramci kategorie typicky tazené offline kanaly (TV, Print, Radio,
OOH) zcela mimo zab&hnuté standardy. Pro kampani jsme vyc¢lenili celkem 20 % budgetu pro
online kanaly (display, video, social - Facebook Instagram), zatimco konkurence do
digitalnich kanalt investovala jen mezi 0-1% svych medialnich rozpocti. To ndm zarucilo
naprosto zdsadni share-of-voice v ramci digitalu, a zaroven davalo logiku pii doru¢ovani
trafficu na klicovy touchpoint - web Systemshop.cz.



Podil jednotlivych mediatypu na investicich jednotlivych pojistoven

Zadavatel (vlastnik znacky) Celkem Tisk ™ Radio Outdoor | Intemet | Cinema | OOHTV

Ceska primyslova zdravotni pojistovna 100% 1% 81% 13% 1% 0% 0% 4%
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancld bank, pojistoven a stave 100% 12% 66% 20% 0% 1% 1% 0%
RBP, zdravotni pojistovna 100% 46% 0% 52% 2% 0% 0% 0%
\Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 100% 0% 60% 26% 9% 0% 1% 0%
\VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY 100% 22% 32% 17% 9% 20% 0% 0%
Zaméstnanecka pojistovna Skoda 100% 3% 0% 64% 0% 5% 0% 0%
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky 100% 19% 58% 15% 4% 0% 0% 4%)|
Celkem 100% 11% 56% 20% 5% 5% 0% 1%)

Zdroj: Vlastni vyzkum Remmark pro VZP, 2023

Vyuziti YoutTube: ANO /NE
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Cil 1: Pocet novych registraci do Moje VZP

Cilem kampan¢ bylo dosahnout 100 000 novych registraci do aplikace Moje VZP. Meziro¢né
pritom stoupl pocet registraci z 87 455 za Q1/22 na celkovych 166 048 za Q1/23. V dob¢ trvani
kampang tedy doslo k mezirocnimu narastu registraci do aplikace ve vysi +89,86 %.

Unor a biezen 2023, kdy kampaii probihala naplno , byly z hlediska novych registraci dvéma
nejlepSimi mési¢nimi vysledky v celé historii aplikace Moje VZP. V bieznu 2023 pak aplikace
Moje VZP zaznamenala za jeden mésic o 115% vyssi pocet registraci (86 371 novych uctll) nez
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Mésiéni vyvoj novych aktivaci do Moje VZP
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Zdroj: Interni data VZP, 2023

V celkovém poctu vSech registraci doslo diky kampani ke zvySeni z 1 036 609 uzivatelskych
uctl v prosinei 2022 na 1 202 657 aktivnich Gctii v bieznu 2023. Na celkové uzivatelské bazi
znamena 166 048 novych registraci narist +16 % oproti obdobi pired kampani, $lo tedy o
vysledek hodnotny nejen z hlediska predchozich benchmarkd, ale také z hlediska velikosti VZP,
jeji klientské baze a nartustu celkové penetrace aplikace Moje VZP.

Cil 2: Pocet jednotlivych pozadavki zadanych pres aplikaci Moje VZP

Cilem bylo dosahnout béhem tii mésict trvani kampané celkem 1 500 000 ptistupt do aplikace a
zajistit tak, Ze nové registrace nebudou jen spicimi ucty, ale aktivnimi uZzivateli se zdjmem o
vlastni zdravi a jeho cenu.

Za tfi mésice kampai pfinesla celkem 2 808 098 pristupi do aplikace (1 842 699 pies webové
rozhrani a 965 399 ptes mobilni aplikaci). Meziro¢n¢ tak doslo v obdobi kampané k celkovému
nartstu poctu jednotlivych pfistupit do aplikace Moje VZP oproti srovnatelnému obdobi v roce
2022 o +87,12 %.

Po konci kampané doslo sice k vyraznému poklesu novych registraci (03/23: 86 371 novych
registraci, 04/23: 10 456 novych registraci), ale ptitom pouze k dil¢imu poklesu pFistupt
(03/23: 1 097 410 pristupt, 04/23: 905 135 ptistupt).

Z toho lIze podle nas dovodit, Ze silny akvizi¢ni potencial byl prokazatelné zptisobeny pisobenim
kampang¢, ktera ale nepfinesla jednorazové registrace vedouci ke spicim u¢tliim, ale naopak
uzivatele, kteti projevuji organicky zdjem o téma i po konci kampané. Prave u téchto uzivatell je
nejvetsi afinita k postupné zméné postoje smérem k vyuzivani prevence.

Celkové saldo klienti VZP (cil 3)
S ohledem na kontroverzni povahu kampané jsme také sledovali trend retence klientd VZP -
nechtéli jsme poboufit star$i, konzervativnéjsi klienty debatami o “cené¢ zdravi”.



Ukazalo se, ze v dob¢ trvani kampang (ktera se nacasovanim shodovala se zimnim
preregistracnim oknem pro zdravotni pojistovny) dosahlo celkové saldo klienti VZP hodnoty -
1066 klienti. Jde tedy sice o ubytek, ale pokracuje v pozitivnim trendu poslednich Ctyt
preregistracnich oken, kdy se Ubytek setrvale snizuje. Dokonce se nam i ptes takto viditelnou a
kontroverzni kampan podatilo dosdhnout na nejmensi ubytek klientské baze za poslednich 5 let.

PFeregistra&ni termin Pferegistra&ni obdobi Odchody PFichody Saldo
01.01.2018 1.7.2017-30.9.2017 16 496 19324 2828
01.07.2018 1.1.2018~-31.3.2018 17759 14538 -3221
01.01.2019 1.7.2018~-30.9.2018 18997 16015 -2982
01.07.2019 1.1.2019-31.3.2019 17919 15694 <2225
01.01.2020 1.7.2019-30.9.2019 20 565 19119 -1446
01.07.2020 1.1.2020~-31.3.2020 16143 13520 -2623
01.01.2021 1.7.2020-30.9.2020 22 694 13535 -9159
01.07.2021 1.1.2021-31.3.2021 19535 8578 -10957
01.01.2022 1.7.2021-30.9.2021 23087 13 696 9391
01.07.2022 1.1.2022-31.3.2022 18413 11720 6693
01.01.2023 1.7.2022 - 30.9.2022 16 266 14813 -1453
01.07.2023 1.1.2023 - 31.3.2023 11657 10591 -1066

Zdroj: Interni data VZP, 2023

Prestoze vysledky kampan¢ vyrazné piekonaly cile a jednalo se o nejuspesnéjsi kampan VZP (v
n¢kterych ukazatelich za celou historii, v nékterych pfinejmensim za dlouhd 1éta), jeste
diilezit&jsi bude dopad vefejné debaty o limitech Geského zdravotnictvi, chovani Cech a jejich
ucasti na preventivnich prohlidkach.

To jsou samoziejmé data, kterd bude VZP sledovat v dalSich letech, s védomim, ze na zacatku
této debaty stal Systemshop.cz - e-shop s tim nejdrazsim, co mame.
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