Piihlaska: Ceska asociace poji§t'oven: 13 minut

Situace / Vyzva

9 7z 10 fidi¢t v CR v dubnu 2020 ptiznava (1), Ze pravidelng piekracuje nejvyssi dovolenou
rychlost. Tato skutecnost je dlouhodobé spolecensky tolerovana, lidé to nevnimaji jako
zasadné Spatné chovani a ze stejného divodu dlouha 1éta ignoruji PSA kampané na toto téma.

A 1 kdyz nepfimétend rychlost jako pfi¢ina nemé¢la na nehodach nejvyssi podil (zde vévodil
v roce 2020 statistikdm nespravny zpisob jizdy v 67,4 %), méla suverénné nejvyssi podil na
tragickych nésledcich nehod (42,9 % vSech usmrcenych) (2). Socioekonomické ztraty

z dopravni nehodovosti navic kazdorocné vyrazné rostou. Za rok 2019 se pohybovaly na
urovni prevysujici 80 mld. K¢ (3).
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Zdroj: vypocet CDV

Ceska asociace poji§toven ve spolupraci s Policii CR a Ministerstvem dopravy
reprezentovanym oddélenim BESIP si dala za cil situaci zménit.

Zdroje:
(1) Behavio: Rychlost a spéch za volantem, CAWI, 04/2021, n=1000, drzitelé RP,
reprezentativni vzorek online populace
(2) Reditelstvi sluzby dopravni policie: Informace o nehodovosti na pozemnich
komunikacich v Ceské republice v roce 2020
(3) Centrum dopravniho vyzkumu: Celkové ztraty z dopravni nehodovosti na pozemnich
komunikacich v roce 2019



Cile
Obchodni cile:
viz Dopliujici info.

Marketingové/behavioralni cile:

Zmeénit chovani lidi. Pfinutit Sirokou fidi¢skou vefejnost, aby zpomalila. Aby si uvédomila, ze
rychld jizda je zbyte¢ny hazard. SniZzit pocet lidi, ktefi pravidelné prekracuji rychlost. 15 %
respondentti (1) pfed kampani oteviené pfiznavalo, Ze obcas i v obci piekracuji rychlost o vice
nez 20 km/h (4 % dokonce o vice nez 40 km/h). Vice nez polovina v obci pak obcas
prekracuje rychlost o 6-19 km/h. Mimo obec pak byla Cisla vyrazngjsi: 24 % piekracuje obcas
rychlost o 30 a vice km/h.

Cilem bylo, aby alespoii 25 % tidi¢t pfehodnotilo zpiisob svého fizeni a zpomalilo.

Prekroéili pfi poslednich jizddch mimo obec (na silnicich 1.-3.
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Komunikac¢ni cile:

Vyvolat celospolecenskou debatu o rychlé jizd¢. Alespoii tietinu Fidi¢ské populace jsme
chtéli pozitivn€ zasahnout a donutit k pfemysleni o chovani za volantem.

Dals8im cilem bylo snizit pocet lidi, povazujicich rychlou jizdu za néco normalniho. 15 %
respondentii pred kampani dokonce oteviené zastavalo nazor o rychlé jizdé ,,Je to normalni,
délaji to vSichni®“. Cilem bylo toto zredukovat minimalné o 50 %.

Vzhledem k tomu, Ze se u nehod jedna predevsim o lidské zivoty, zivoty obéti, pozistalych a
ostatné 1 vinikd, tak i bez ohledu na celkové ekonomické dopady je snizeni nehodovosti
dlouhodobé¢ podstatnym cilem pro celou spole¢nost.

Pozn.: cile byly stanoveny adekvatné benchmarkiim uspésnych (vitézstvi v IPA, IMC aj.)
zahrani¢nich kampani na podobné téma (2).

Zdroje:
(1) Behavio: Rychlost a spéch za volantem, CAWI, 04/2021, n=1000, drzitelé RP,
reprezentativni vzorek online populace



Strategie

Potiebovali jsme vytvorit téma, které bude odpovidat aktualni ¢eské spole¢nosti. Jako klicovy
insight celého projektu jsme identifikovali ¢as. Lidé za volantem az na opravdové ,piraty
silnic‘ nejezdi rychle jen tak pro zabavu, ale v drtivé vétsiné ptipadii proto, Ze spéchaji.

A pftestoze se 54 % tidicl povazuje za ohleduplné, opatrné a 47 % tidict za klidné, zaroven
43 9% tidici ptiznava, ze alespon obcas spechaji, 28 % si pak uvédomuje ze v auté dohani cas,
kdyz nestihaji (1).

Jaci jsou Fidigi? Stévé se jim pii Fizenf tohle?
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54° Spéchaji, chtéji dojet co nejrychleji -— ——

Klidny — 0 % 5 61
Dalajf i jiné vici (telefonujf, jsou my3lenkamijinde.)

Zkuseny —— G % 6% 68%

Rizeni je stresuje -

Veéfim si —————————— 43% 4% 67%

Nestihaji, dohani &as v auté -

Zjistili jsme, Ze Cas, ktery fidi¢ uSetii rychlou jizdou na typické trase Praha-Brno pii typickém
vytizeni této komunikace, je 13 minut (2). 13 uSetfenych minut na trase, kterd bézné trva cca
2 hodiny ¢asu. Velmi maly ¢asovy zisk, pfitom riziko nehody v takové situaci exponencialné
roste.

Strategie kampané tak byla naprosto jasna: celé téma neni o rychlosti, ale o Case. A silnice je
to nejhorsi misto, kde chybéjici cas dohanét.

Zdroje:
(1) Behavio: Rychlost a spéch za volantem, CAWI, 04/2021, n=1000, drzitelé RP,
reprezentativni vzorek online populace
(2) Interni vypocet agentury: primérné osobni vozidlo stfedni tfidy, snaha o ~30 km/h
vy$si rychlost, nez je nejvyssi povolena, pti zachovani snahy o komfortni a pocitové
bezpecnou jizdu, vliv hustoty provozu na rychlost zjistén pomoci aplikace Waze;
experimentalné ovéteno.



Kreativni a medialni strategie

Protoze ptekraovani rychlosti neni doménou malé skupiny lidi, ale velké vétSiny populace,
socialni skupinu. Potiebovali jsme zménit chovani Cechti za volantem. Zarovei bylo nutné
tématu dodat vaznost, takze nebylo mozné se vyhnout tragickym nehodam.

Perspektiva ale nebyla zaméfena na tragické piibehy obéti — mensiny, s niz mtize byt obtizné
se ztotoznit. Misto toho jsme se zaméfili na lidi, kteti jsou obéti své vlastni chyby. Cilem bylo
ukdzat bezprosttedni zazitek z toho, jaké to je pro bézného fidice zit s nalepkou vinika
tragické dopravni nehody. Riziko, které ¢esti fidici bezohledné podstupuji kazdy den, kdyz se
snazi dohnat ztraceny cas v auté. Ukazat, ze vinici nehod nemusi byt jen mladi hazardéti a
pirati silnic, ktefi si ,,0 to koleduji“, ale normalni tatové a mamy od rodin, ktefi prosté jen pod
tlakem rychlosti situace mohou udélat fidi¢skou chybu.

Vyhodnotili jsme, Ze poselstvi takového rozsahu nemuze piedat tficetivtetinova reklama, ale
je k tomu potieba mnohem silngj$i nastroj. Hlavnim stfedobodem kampan¢ byl plnohodnotny
dokumentarni film s vysokou produkéni hodnotou s ndzvem 13 MINUT. Pro jeho vytvofeni
jsme oslovili renomovaného reziséra Vita Klusdka. Ten v ném ztvarnil 5 nehod, zptisobenych
nepiimétrenou rychlosti, prostiednictvim ptibehi 5 obycejnych tidica, ktefi se ve snaze usSettit
nékolik minut na silnici stali viniky na cely zbytek Zivota.

Integrované kampan méla svou ptedehru v reklamnim stuntu tyden pted premiérou, ktery
ukazoval nehodu dvou rychle jedoucich aut, ktera se srazila s ko¢arkem. Video se stalo
virdlnim a po odhaleni v pofadu 168 hodin se nakonec dostalo i do hlavnich televiznich zprav,
zpravodajskych portala a socidlnich siti, kde jej dale rozebirala jak Siroké vefejnost, tak
influencefi. Spolu s naslednym odhalenim vytvofilo ptidu pro dokument tim, Ze nastolilo
zamyslenou diskusi. Pfedeviim ale potvrdilo, ze Cesi maji tendenci omlouvat pfekroGeni
rychlosti na tikor jinych pfic¢in nehod. Premiéra byla propagovana televizni, rozhlasovou a
digitalni kampani, sérii unikatnich filmovych plakati, po ni nasledovala série roadshow akci a
Skolnich seminaft.

Doplitujici informace

Obchodni cile:

Mezi nasledky dopravnich nehod patii kromé zranéni ¢i ztrat na Zivotech také finan¢ni Skody,
které pak pojistovny (tedy &lenové Ceské asociace pojistoven) musi z titulu své funkce
kompenzovat. I kdyz tento cil nebyl primarni motivaci kampané, potencidlni uspéch kampané
by se samoziejm¢e promitl do pozitivnich obchodnich vysledkl jednotlivych pojistoven.

Z podstaty véci v ramci této piihlasky nejsme schopni cil ani kvantifikovat, ani posléze
doméfit.

V dobé¢, kdy kampan probihala (kvéten-listopad 2021), neprobihala Zadn4 jind vyznamna
komunikacni aktivita, kterd by se zabyvala bezpec¢nosti silni¢niho provozu, vysledky tak Ize
pfipisovat kampani.

Z dlouhodobého hlediska by bylo mozné ptipisovat zlepSovani stavu na vetejnych
komunikacich omlazovéani vozového parku (napt. diky asistenénim systémtim) nebo
modernizace technického stavu komunikaci (modernéjsi znaceni atp.), nicméné pii
meziro¢nim srovnani je tato skutecnost zanedbatelnd, naopak proti tomuto ptisobi neustale se
zvySujici hustota provozu.



V obdobi kampan¢ naopak medialni prosttedi logicky akcentovalo pfedev§im pandemii
Covid-19 (kampan startovala ve stejném obdobi, kdy se mohli zacit ockovat lidé

v produktivnim véku), kterd byla z podstaty véci plna apelti na chovani obyvatelstva. Dalsi
apel autorit na zpomaleni na silnicich tak nemusel mit takovy dopad.

Hlavni sledované metriky se podafilo splnit:

e Marketingovy/behavioralni cil: Lidé bezprosttedné po kampani zpomalili. Pocet
fidich, ktefi prizndvaji prekracovani nejvyssi dovolené rychlosti (o vice nez 5 km/h)
klesl o 28 %, ambicidzni cil (25 %) jsme tedy prekonali.

e Komunikaéni cile:

o 56 % lidi tvrdi, Ze je kampan v postoji ke spéchu za volantem pozitivné
ovlivnila a deklaruji, ze spéchaji méné (cilem bylo zasahnout 5 fidici, cil jsme
tedy piekonali).

o Pocet respondenttl, ktefi oteviené zastavaji nazor o rychlé jizdé ,,Je to
normalni, délaji to vSichni* se podafilo z 15 % snizit o 11 p.b. na 4 %, tedy
o vice nez 70 %. Cil (50 %) jsme tedy ptrekonali.

Dulezité vsak byly vysledky, které ukazovaly realny dopad kampan€ na chovani fidici:

e Pocet fidicl, ktefi pfiznavaji, Ze si uzivaji rychlou jizdu, klesl o 25 %.

e Pocet ridicl, kteti pfiznavaji, ze pravideln€¢ mirné (o 1-5 km/h) prekracuji nejvyssi
dovolenou rychlost naopak stoupl o 3 p.b. Tuto skutenost vysvétlujeme dvéma jevy:
a) ne kazdy z téch, kteti zpomalili, zpomalili dostate¢né, b) kampan dokézala u ¢asti
fidich zajistit, Ze si své (byt mirné) prekracovani rychlosti zacali uvédomovat.

e To hlavni: prestoze celkova nehodovost v dobé kampané meziro¢né stoupla o 8 %,
pocet nehod, zpiisobenych neprimérenou rychlosti, klesl 0 9 %.

e V absolutnim poctu to znamena v prubéhu kampané o 702 dopravnich nehod (s
pri¢inou nepiimétrené rychlosti) méne, zatimco celkovy pocet nehod stoupl o 4606!

e 7 divodu protipandemickych opatfeni, a tedy komplikovaného meziro¢niho
srovnavani jsme porovnavali pocet nehod, zpisobenych nepfimétenou rychlosti vici
celkovému poctu nehod. A toto srovnani jasné ukazuje, ze kampan zabodovala —
mezirocné (kvéten-listopad 2021 vs 2020) klesl podil nehod z rychlosti na celku o
16 % (z 13 % na 10,9 %).

Meziroéni srovnani celkového poétu nehod bez ohledu na pfi¢inu Meziro&ni srovnéni nehod, jejichZ pfiZinou byla rychlost
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Mimo to dosahla kampan skvélych medialnich vysledk:

e Dokumentérni film zhlédlo v TV (a nasledné na VOD platforméch) vice nez 1,5
milionu divaki.

e Celkovée se podarilo dokumentem a obsahem v¢. trailerti unikéatn¢€ zasahnout vice nez
6 000 000 lidi. I kdyz nelze predpokladat absolutni piekryv, toto ¢islo odpovida poctu
platnych fidi¢skych prukazii vydanych MD.

e Promo formaty k filmu ziskaly vice nez 15 milionti impresi.

o Ziskali jsme témét 400 medialnich vystupt (23% televize, 78 tisk, 18% rozhlas, 271x
online) s celkovym kumulativnim zadsahem odpovidajicim 616,35 GRPs (zdroj:
Monitora; neobsahuje premiéru dokumentu na CT, ta samotna odpovida cca 2267
GRPs).

e Spot v TV zasahl 84 % divakl ve frekvenci 1+, téméf 70 % divaki ve frekvenci 3+.
Post-test ukazal, ze 57 % divakul spot zaznamenalo. Dokoukatelnost spotu ke
klicovému sdé€leni (35. vtefina z 45) na platformé YouTube dosahla 57 %.

e Zapojeni influencefi (kteti byli zdmérné vybirani tak, aby méli co nejmensi prekryv
v cilovych skupinach) vygenerovali zasah ptes 2,2 milionu lidi.

e Bonusovy videoobsah (rozpracované piibehy jednotlivych fidi¢i z dokumentu,
aktivace, pisnicky aj.) pak nasbiral v online prostiedi ptes 1,5 milionu zhlédnuti.

e Zasah na socialnich sitich (Facebook a Instagram) pfedcil ocekavani: 95 milionid
impresi na 4,8 milionu unikatnich uzivateld.

® 65 % lidi se kampan libila, hodnotili ji pozitivné a m¢li z ni dobry pocit (benchmark je
dle Behavio ~50 %).

Zdroje:

(1) Behavio: Rychlost a spéch za volantem, CAWI, 04/2021, n=1000, drzitelé RP,
reprezentativni vzorek online populace

(2) CDV, Celospolecenské ztraty z dopravnich nehod,
https://www.cdv.cz/tisk/celospolecenske-ztraty-z-dopravnich-nehod-v-roce-2020-
klesly

(3) Ministerstvo dopravy, pocet Fidi¢skych prikaz,
https://www.mdcr.cz/Ministerstvo/Zadost-o-poskytnuti-informace-(1)/Poskytnute-
informace/Pocet-ridicskych-prukazu

(4) SUPIN, Oddg¢leni sluzeb pojistné matematiky a analyz, interni data

(5) Monitora, Youtube, Facebook, Instagram

(6) CDV, https://nehody.cdv.cz, ¢erven 2020

Neverejna cast vysledki, pouze pro porotu, neni urcéeno k publikaci:

Je komplikované jednoznacné prokdzat, kolik kampan zachrénila lidskych zivott ¢i kolik lidi
uSetfila zranéni, protoze i jedna vétsi tragicka nehoda je schopna v tomto meziro¢nimi
statistikami vyznamn¢ zahybat, stejné tak je tfeba brat v potaz i rozdily mezi jednotlivymi
roky (pfedevsim z diivodu protipandemickych opatfeni). Faktem ale zlstava, ze celkova ztrata
z dopravni nehody (dle metodiky Centra dopravniho vyzkumu) s hmotnou skodou ¢ini
primérné pies 415 tis. K&, u nehody s lehkym zranénim témet 1 mil. K¢, u nehody s tézkym
zranénim témer 10 mil. K¢ a u nehody s imrtim pies 36 mil. K¢&. Onéch 702 nehod tedy 1ze
vycislit jako 291 mil. uSetfenych K¢ na ekonomickych ztratach, pokud bychom
nepiedpokladali zaddna zranéni ¢i umrti. Vzhledem k tomu, ze se zdradhame zahrnovat lidské
zivoty do vypoctu ROI, spokojime se s tim, ze tedy zapocitime nehody pouze jako nehody



bez zranéni ¢i umrti.

ROI kampané by pak vychazelo minimaln¢ (291M — 75M) + 75M = 288 %.

Celkovy rozpocet kampané byl 75M K¢.

Redlny celospolecensky socioekonomicky dopad je potom nasobné vyssi, a to z toho diivodu,

ze lze dle statistického priiméru ocekavat u nehod zptsobenych nepfimétenou rychlosti

~1,8 % umrti (tj. ~12 osob z 702 nehod), ~4,7 % tézce zranénych (tj. ~33 osob) a ~56 % lehce
zranénych (tj. ~393 osob) (6). Data jsou v tomto ohledu spise orientacni a je komplikované je

ocistit o dalsi vlivy, proto je do celkového ROI nezahrnujeme.
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